ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2010/2012

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: GO000144/2010
DATA DE REGISTRO NO MTE: 30/03/2010

NUMERO DA SOLICITACAO: MRO014763/2010
NUMERO DO PROCESSO: 46208.002258/2010-03
DATA DO PROTOCOLO: 26/03/2010

SIND D E VEND V DO COM PROP P VEND E VEND D P F D E GO, CNPJ n. 02.805.125/0001-14, neste ato
representado(a) por seu Procurador, Sr(a). PAULO GUARDALUPE DE SIQUEIRA;

E

SOUZA CRUZ S/A, CNPJ n. 33.009.911/0025-06, neste ato representado(a) por seu Gerente, Sr(a). CELSO
CALDAS;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas nas
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de margo de 2010 a 29 de
fevereiro de 2012 e a data-base da categoria em 1° de margo.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicdvel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) de vendedores externos e empregados do suporte de vendas, regidos pela lei n® 3207/57, com
abrangéncia territorial em GO.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Apartir de 1° de margo de 2010, o piso salarial aplicavel a todos os empregados abrangidos pelo presente acordo,
sera:

a) Vendedores -- R$ 661,00 (Seiscentos e sessenta e um reais) mensais;



b) Suporte de Vendas -- R$ R$ 510,00 (Quinhentos e dez reais) mensais

Estdo excluidos desta clausula os empregados sujeitos a aprendizagem metddica, nos termos da
Legislagéo especifica.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Fica, desde ja, expressamente ajustado, que a composi¢ao do piso salarial para Vendedores resulta
da somatdria do salario base com a RVM (Remuneragao Variavel Mensal).

PARAGRAFO SEGUNDO
Aos Funcionarios com subordinagdo a horario de trabalho, para carga horaria mensal, serdo
considerados 220 (duzentos e vinte) horas.

Reajustes/Correcoes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A EMPRESA concedera a todos os empregados abrangidos pelo presente acordo, a partir de primeiro
de margo de 2010, um reajuste salarial de 4,8% (quatro virgula oito por cento) sobre os salarios
percebidos em 28 de fevereiro de 2010.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Aos empregados vendedores, o indice previsto na clausula segunda sera aplicado no salario fixo e na
RVM (Remuneragao Variavel Mensal).

PARAGRAFO SEGUNDO: DA QUITACAO

Com o pagamento do indice ora pactuado, o Sindicato da a Empresa a mais ampla, geral e irrevogavel
quitagcado quanto a todos e quaisquer indices anteriores a data da assinatura do presente, seja ele de
que natureza for e que incidam sobre os salarios ou sobre a RVM, quando aplicada

Descontos Salariais

CLAUSULA QUINTA - DOS DESCONTOS AUTORIZADOS

As partes acordam, desde ja, que a EMPRESA poderd descontar da remuneragdo dos seus
empregados, de acordo com o que preceitua o Art. 462 da CLT, além dos titulos permitidos em lei,
inclusive os contratados por prazo determinado, os valores referentes a médicos, telefonemas
particulares, seguro de vida em grupo, ticket refeicdo, vale-transporte, empréstimos para cobrir
financiamentos de tratamentos odontologicos e de saude n&o cobertos por planos especiais,
empréstimos pessoais elencados em sua politica e/ou outros beneficios concedidos, bem como todos
0s danos e/ou prejuizos causados por culpa ou dolo a EMPRESA, salvo previsdo expressa em
contrato de trabalho, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA SEXTA - DA COMPLEMENTACAO SALARIAL



A EMPRESA assegurara a todos os seus empregados contratados por prazo indeterminado,
afastados pelo 6rgao oficial da Previdéncia Social, por motivo de doenga ou acidente de trabalho, a
complementacgao de seu salario nominal / base, de acordo com os parametros abaixo especificados:

e A complementacgao salarial, de que trata esta clausula, acrescida do valor correspondente
ao auxilio doenga pago pela Previdéncia Social, devera ser igual ao salario nominal / base
liquido do empregado beneficiado;

e Sobre o salario base do empregado afastado incidirdo, para efeito desta clausula, os indices
de reajuste geral da categoria;

e A complementagao salarial sera concedida por um periodo maximo de 06 (seis) meses.

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Qutros

13° Salario

CLAUSULA SETIMA - DA GRATIFICACAO DE NATAL - ADIANTAMENTO

A EMPRESA pagara, a titulo de adiantamento de Gratificagcdo de Natal, até o dia 15 de janeiro,
durante a vigéncia deste acordo, conforme abaixo:

a) Aos Empregados de Suporte de Vendas: 50% (cinquenta por cento) do salario base, liquido aos
empregados contratados por prazo indeterminado abrangidos pelo presente Acordo.

b) Aos Empregados Vendedores — Sistema de Remuneragdo PRV (Programa de Remuneracéo
Variavel): 50% (cinquenta por cento) do salario base (parte fixa), liquido aos empregados contratados
por prazo indeterminado abrangidos pelo presente Acordo.

c) Aos Empregados Vendedores — Sistema de Remuneracdo RVM (Remuneragéo Variavel Mensal):
50% (cinquenta por cento) do salario base (parte fixa), acrescido da média da RVM acumulada até
dezembro de cada ano, liquido aos empregados contratados por prazo indeterminado abrangidos pelo
presente Acordo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Fica ajustado, desde ja, que quando da ocasido do periodo de gozo de férias, a EMPRESA podera
complementar o percentual anteriormente ja pago, desde que essa complementagdo esteja
formalmente definida, a época, na sua politica interna vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO
Fica assegurado pela EMPRESA que, ocorrendo variagao salarial apés o adiantamento integral da
Gratificagao de Natal, a diferenga sera paga ao empregado no més de Dezembro.

PARAGRAFO TERCEIRO

Havendo a rescisdo antecipada, a qualquer titulo, do contrato de trabalho, o adiantamento parcial ou
integral da Gratificacdo de Natal sera descontado de qualquer crédito devido ao empregado
respeitados os limites legais.

PARAGRAFO QUARTO

A presente clausula estara automaticamente revogada caso a EMPRESA seja obrigada a pagar mais
de 12 (doze) salarios anuais e, cumulativamente, a denominada Gratificacdo de Natal.

Outros Adicionais



CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE REMUNERACAO

A tabela da Remuneracgao Variavel Mensal (RVM) sera ajustada, em margo de 2010, para atender as
necessidades atuais, ficando mantido o modelo de remuneragao variavel, modelo esse que foi
devidamente autorizado pelos empregados abrangidos e SINDICATO

Participaciao nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA NONA - PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

A EMPRESA concederd, a partir de 1° de margo de 2010, a todos os empregados integrantes das
categorias funcionais denominadas operacional e profissional, contratados por prazo indeterminado,
Participacdo nos Lucros e Resultados, na forma prevista no regulamento anexo elaborado com
fundamento no art. 7° inciso Xl, da Constituicdo Federal, sem discrepancia das diretrizes
estabelecidas na lei 10.101 de 19 de dezembro de 2000, que regulamenta a matéria, que, depois de
rubricado pelas partes passa a integrar o presente Acordo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Considerando que a Participacdo nos Resultados a que alude o caput vigorara por 1 (um) ano, a partir
de 01/03/2010, acordam as partes que a EMPRESA pagara, a titulo de antecipagao por conta de
resultados futuros, nos meses de margo de 2010 e setembro de 2010, o equivalente a:

a) Empregados de Suporte de Vendas:
Margo de 2010 - valor de 1 (um) salario base do empregado, sem qualquer
acréscimo;
Setembro de 2010 - valor de 0,5 (meio) salario base do empregado, sem
qualquer acréscimo.

b) Empregados Vendedores - Sistema PRV (Programa de Remuneragé&o Variavel):

Marco de 2010 - valor de 1 (um) salario base do empregado, sem qualquer
acréscimo;

Setembro de 2010 - valor de 0,5 (meio) salario base do empregado, sem
qualquer acréscimo.

c) Empregados Vendedores - Sistema RVM (Remuneracao Variavel Mensal):

Marco de 2010 - valor de 2 (dois) salarios base do empregado, sem
qualquer acréscimo;

Setembro de 2010 - valor de 1 (um) salario base do empregado, sem
qualquer acréscimo.

Estes valores antecipados por conta de resultados futuros serdo compensados a razao de 100% (cem
por cento) sobre os valores pagos a esse titulo em margo de 2011.

PARAGRAFO SEGUNDO
Receberdo as antecipagdes previstas no paragrafo anterior os empregados em situagado funcional



NORMAL, os ADMITIDOS, os que retornarem de licenga do INSS (doencga, acidente do trabalho e
maternidade) até o dia 15 (quinze) do més em que ocorrerem as referidas antecipagoes.

PARAGRAFO TERCEIRO

Observadas as limitagbes do paragrafo anterior, ndo receberdo as respectivas antecipagdes os
empregados em LSV (licenga sem vencimento); LCV (licenga com vencimento); empregados
contratados por prazo determinado e os aprendizes.

CLAUSULA DECIMA - REGULAMENTO SOBRE A PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

Considerando que a matéria foi devidamente regulamentada através da Lei n° 10.101, de 19
Dezembro de 2000, em conformidade com o inciso Xl do artigo 7° da Constituigdo Federal,

Considerando que os trabalhadores da empresa outorgam poderes ao Sindicato dos Empregados
Vendedores e Viajantes do Comércio, Propagandistas, Propagandistas-Vendedores e
Vendedores de Produtos Farmacéuticos no Estado de Goias, para representa-los;

As partes decidem convencionar, conforme determina o artigo 2° da referida Lei, a forma de participag
dos empregados nos lucros ou resultados da Souza Cruz - de Vendas, concordando em levar em cor
0S seguintes parametros e critérios para, por tempo certo e ajustado, criar regras e mecanismos q
possam tornar efetiva mais essa antecipagdo no campo social.

1. DA NATUREZA DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA AREA DE VENDAS E DISTRIBUIGAO.

1.1 - E de conhecimento geral que as atividades desenvolvidas pela area de vendas da Empre
apresentam caracteristicas proprias e bastante diferenciadas daquelas desenvolvidas por outras are:
departamentos ou fabricas da Empresa.

1.2 - Nao se pode desconhecer que a for¢ga da distribuicio movimenta o abastecimento semanal
aproximadamente 230.000 (duzentos e trinta mil) pontos de vendas em todo o territério nacional. L
dos desafios da empresa, por via de consequéncia, € aproximar a produ¢ao do consumo.

1.3 - Portanto, é sabido que os produtos da empresa s6 tém utilidade quando préximos dos se
consumidores, para que seja concretizado o consumo.

1.4 - E determinante que a empresa esteja permanentemente captando reacdes e informacdes junto
mercado, pois os produtos sdo consumidos em massa e diariamente. Por esta razdo é necessa
manté-los disponiveis para os diversos segmentos do mercado consumidor.

1.5 - E necessario que se tenha uma constante preocupacédo em acompanhar o movimento e habitos
compras dos consumidores.

1.6 - A empresa precisa movimentar-se rapidamente, através da sua equipe de vendas, a fim
identificar e atender a satisfacdo dos clientes, criando maiores oportunidades de consumo e garantin
abastecimento 6timo.

1.7 - E de amplo conhecimento que as medidas para melhorar a qualidade dos servicos e garantir ur
efetiva participacdo de mercado sao, dentre outras:

- visitas regulares;

- retornos quando necessario;

- adaptar dias e frequéncia de visitas visando o interesse mutuo (empresa e varejista);
- orientagao aos varejistas quanto a preservagao da integridade fisica do produto;

- orientacdo quanto ao armazenamento;

1.8 - E do conhecimento de todos que o ciclo completo das vias de distribuicdo passa por varias etapas

VENDAS - Etapa em que os vendedores negociam volume por marca, visando a demanda
consumo, ou seja, abastecer o ponto de venda no intervalo entre as visitas.



PROCESSAMENTO OPERACIONAL - Etapa em que as notas fiscais sdo emitidas e os pedid
sao pré-separados.

A ENTREGA - Etapa em que os pontos de vendas sdo abastecidos. Esta operagdo é completa
com o recebimento dos respectivos valores.

A PRESTACAO DE CONTAS - momento do acerto de contas referente aos valores envolvidc
Os documentos sdo manuseados diariamente e o balango é efetuado semanalmente.

O ABASTECIMENTO - movimento de estoques obedecendo o ciclo: Fabrica - Depdsitos - Carr
de Entrega - Varejo;

1.9 - Nao se pode desconhecer, por conseguinte, que uma das principais caracteristicas da area
vendas € o continuo exercicio, realizado pelos empregados integrantes dessa categoria, da ativida
externa, incompativel com a fixagao de horario de trabalho.

1.10 - A atividade externa é exercida de uma forma estruturada a ponto de compensar as dificuldades
atuagdo encontradas numa realidade onde a ampla dispersdo geografica € uma outra caracteristi
marcante.

1.11 - E de facil constatagdo que os empregados externos exercem suas atividades sem o mesr
acompanhamento recebido pelos empregados que exercem atividade compativel com o controle
horario.

1.12 - Considera-se atividade externa aquela desenvolvida pelos empregados que desempenham
fungbes de: Vendedor, Auxiliar de Merchandising e Promotor.

1.13 - E pertinente concluir que a auto orientac&o, iniciativa, habilidade no relacionamento interpessoa
a criatividade para busca de solucdes para as diversas situacdes imprevistas sao caracteristicas q
devem fazer parte do perfil do empregado que exerce suas fungdes internamente, mas deve
sobretudo, fazer parte do perfil daquele que rotineiramente, exerce suas funcbes a distancia
externamente.

1.14 - Nao existem duvidas quanto a constituicdo de uma Regido de Vendas, célula maior de uma ar
geografica que agrega um conjunto de Territérios, Zonas e Varejos, a saber:

- um conjunto de VAREJOS forma uma ZONA de Vendas;

- um conjunto de ZONAS forma um TERRITORIO, e

- um conjunto de TERRITORIOS forma uma REGIAO.

1.15 - Por outro lado, para efeito da area de Distibuigao, fica assim entendido :
- um conjunto de carros de entrega forma um SETOR de Distribuigcao;
- um conjunto de SETORES forma uma REGIAO de Distribuicéo.

1.16 - Os fatores indicados no item 2.8 foram criteriosamente selecionados levando-se em conta
realidade global da area de vendas e distribuicdo, seja considerando as atividades desenvolvid
internamente, isto é, dentro de um depdsito de vendas, seja considerando as atividades desenvolvid
externamente.

2. DOS PARAMETROS E CRITERIOS
2.1. - Os Parémetros, Critérios, Regras e Mecanismos aqui definidos foram acordados através de li
negociacgao direta, realizada entre SINDICATO e EMPRESA, o que tornou possivel a criagdo da melf

forma de participagdo dos empregados nos ganhos econdémicos resultantes da produtividade no trabalf

2.2 - Concordam as partes que esse avango no campo social favorece a integragdo dos empregados
vida e no desenvolvimento do departamento a que pertencem.

2.3 - Existe plena concordancia de que o empregado passa a interessar-se mais pelo resultado
departamento, do qual se beneficia. Consequéncia imediata € que este torna-se mais eficiente, m:



produtivo e com maior vantagem competitiva.

2.4 - Em consonancia com o texto constitucional vigente, bem como com o artigo 3° da Lei n°® 10.101,
19 de Dezembro de 2000, a mencionada participagdo é desvinculada da remuneragéao, de sorte que
valores auferidos pelos empregados a esse titulo ndo se incorporam ao salario para qualquer efeito, n
constituindo, por conseguinte, base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, n
substituindo ou complementando a remuneracao devida a qualquer empregado, n&o se lhe aplicandc
principio da habitualidade.

2.5 - As regras e mecanismos criados para atender o presente beneficio devem ser claros e objetivc
acessiveis a todos os empregados, facilitando o controle e acompanhamento por parte dos mesmo
Portanto, os métodos de afericdo dos resultados devem ser palpaveis, criando a possibilidade de
empregado participar/influenciar e, sobretudo, contribuir para a sua melhoria.

2.6 - Neste sentido, as partes entendem que o alcance das Regras e Mecanismos estabelecidos pe
aferir resultados deve estar no ambito do setor de trabalho e, no maximo, do departamento a q
pertencem, que sdo as areas que os empregados conhecem e na qual estéo lotados.

2.7 - Concordam, SINDICATO e EMPRESA, que o controle e acompanhamento, por parte d
empregados, sao importantes para a eficacia do sistema, vez que a desconfianga compromete
métodos de participagdo, sempre que os empregados ndo disponham de informagdes a respeito
andamento dos resultados, o que constitui, regra geral, motivo para adiamento da regulamentagao des
e de outras matérias que, similarmente, suscitam controvérsias. Objetivando atender ao aqui exposto,
partes estabelecem que o instrumento adequado de afericdo € o Balancete Fisico de Apuracédo Parc
de Resultados, entendido esse como o relatorio demonstrativo dos resultados atingidos, durante
periodo de apuragdo. O referido relatorio devera ser amplamente divulgado entre os empregad
envolvidos, para que possam fazer o devido acompanhamento.

2.8 - Fica estabelecido, para fins de definicdo da participagédo, que devem ser considerados os seguint
fatores que influenciam nos ganhos econdémicos do Departamento de Vendas:

CARGOS EXTERNOS

Area de Vendas

Os fatores abaixo indicados serdo apurados a nivel de TERRITORIO e/ou REGIONAL.

Volume Premium
Indice de Falta relativa
Prazo de Recuperagao de Vendas Totais (PRVT)
Acidentes do Trabalho ou Acidentes com Veiculos
Base de Clientes com 100% acima do BEP — mensal DW

CARGOS DE SUPORTE DE VENDAS

Area de Vendas

Volume de Vendas
Administracdo de Estoque
Absenteismo
Produtividade de Pré-Separacao
Acidentes do Trabalho ou Trajeto

3 . DAS REGRAS E MECANISMOS

3.1 - Fica determinado que a vigéncia da presente regulamentacio disciplinadora da participaciao r
resultados ¢ de 1 (um) anos, ou seja, de 01/03/2010 a 28/02/2011.



3.2 - A referida participacio esta condicionada a ocorréncia de determinados resultados, ficando, no entan
entendido que o valor maximo, para o periodo de vigéncia, esta limitado ao equivalente a:

3.2.1 Para os Empregados de Suporte de Vendas: 2,5 (dois virgula cinco) ao ano Salari
Base dos Empregados, entendido esse como o Salario Nominal do Empregado se
acréscimo de qualquer natureza;

3.2.2 Para os Empregados Vendedores - Sistema de Remuneragao PRV (Programa
Remuneragao Variavel): 2,5 (dois virgula cinco) ao ano Salarios Base dos Empregadc
entendido esse como o Salario Nominal do Empregado sem acréscimo de qualqu
natureza;

3.2.3 Para os Empregados Vendedores - Sistema de Remuneracdao RVM (Remunerag¢
Variavel Mensal): 5,4 (cinco virgula quadro) salarios ao ano, entendido esse como
Salario Base do Empregado sem acréscimo de qualquer natureza.

3.3 - Fica expressamente ajustado que, durante todo o exercicio, sera feita 1 (uma) apuraciao de resultados
més de marco de 2011, com base no Balancete Fisicos de Apurac¢iao de Resultados.

3.4 - A liquidagao ocorrera, respectivamente, no més de margo/2011 e o valor, no caso de aferi¢
de resultado positivo, podera variar de 70% (setenta por cento) a 100% (cem por cento) do Salai
Base do empregado, de acordo com os critérios aqui definidos. Fica, no entanto, definido qt
em caso de resultado negativo no periodo, isto é, abaixo do minimo aceitavel, conforr
expressamente indicado na tabela de pontuagao, nenhum valor sera pago ao empregado a titt
de participagao nos resultados.

3.4.1 - Fica assegurado a possibilidade da empresa conceder aos seus empregados, abrangidos
por esse regulamento, em razdo do empenho e resultados superiores aos desafios propostos, ur
valor adicional a titulo de Participacdo nos Resultados a ser definido pela empresa, respeitando «
artigo 3° da Lei 10.101 de 19 de dezembro de 2000.

3.5 - Acordam as partes que a EMPRESA efetuara, no ano de 2010, dois pagamentos, a titulo
ANTECIPACAO COMPENSAVEL POR CONTA DE RESULTADOS FUTUROS, nos meses de marco
2010 e setembro de 2010, de valor equivalente:

a) Para os Empregados de Suporte de Vendas:

Marco de 2010 - valor de 1 (um) salario base do empregado, sem
acréscimo de qualquer natureza;

Setembro de 2010 - valor de 0,5 (meio) salario base do empregado,
sem acréscimo de qualquer natureza.

b) Empregados Vendedores - Sistema PRV (Programa de Remuneragao Variavel):

Marcgo de 2010 - valor de 1 (um) salario base do empregado, sem acréscimo de
qualquer natureza;

Setembro de 2010 - valor de 0,5 (meio) salario base do empregado, sem
acréscimo de qualquer natureza.

c) Empregados Vendedores - Sistema RVM (Remuneragao Variavel Mensal):

Marco de 2010 - valor de 2 (dois) salarios base do empregado, sem
acréscimo de qualquer natureza;

Setembro de 2010 - valor de 1 (um) salario base do empregado, sem
acréscimo de qualquer natureza.




3.5.1 - Fazem jus a antecipacdo prevista no item anterior os empregados em situacio funciol
NORMAL, os ADMITIDOS, os que retornarem de licenca do INSS (doenca, acidente do trabalh¢
maternidade) até o dia 15 (quinze) do més em que ocorrerem as referidas antecipacoes.

3.5.2 - Observadas as limitacdes do paragrafo anterior, Nao fazem jus a antecipacio a respecti
antecipacio os empregados em LSV (licenca sem vencimento); LCV (licenca com venciment
empregados contratados por prazo determinado e os aprendizes.

3.5.3 - Os empregados admitidos na vigéncia do presente Regulamento, que nio receberam
ANTECIPACAO COMPENSAVEL POR CONTA DE RESULTADOS FUTUROS, prevista no it
"3.5", recebera a época da liquidacido, o percentual integral, conforme estabelece o item "3.8.1"
razio dos meses em que tenham trabalhado.

3.5.4 - Os empregados concordam em liquidar o saldo de antecipacio existente do passac
descontando integralmente o saldo atual em marco de 2010.

3.6 - Acordam ainda que o valor pago a titulo d¢ ANTECIPACAO COMPENSAVEL POR CONTA 1
RESULTADOS FUTUROS sera deduzido da quantia recebida pelo empregado no meés
apuracio/liquidagdo referente ao periodo de vigéncia. Entretanto, se o resultado apurado for negativo.
deducio dar-se-a na apuracio do ano seguinte, e assim, sucessivamente, até que se possa deduzir tudo o ¢
se antecipou. Por outro lado, se durante o periodo de vigéncia deste Regulamento os resultados for
negativos, far-se-a a deducio no primeiro ano que se obtiver resultado positivo.

3.7 - Os valores das liquida¢des de resultados do exercicio anual serdo resultantes da composicio dos fato
indicados no item 2.8, cuja definicio e critérios de avaliacao sdo especificados da seguinte forma:

CARGOS EXTERNOS (VENDEDORES E REPRESENTANTES DE MARKETING)

3.7.1 - VOLUME PREMIUM

Entende-se por volume de vendas Premium o total de produtos Souza Cruz (cigarrc
vendidos e entregues aos varejos oficialmente cadastrados pela empresa, durante
periodos pré-estabelecidos para a apuragdao mensal, dentro do critério de classificag
interna da Cia de produtos Premium (produtos com maior valor agregado).
Compreende-se como volume total de marcas Premium a apuragao de vendas mensal pz
as marcas das familias CHARM, DUNHILL CARLTON, FREE, LUCKY STRIKE, CAMEL
VOGUE.

A apuracdo da quantidade de produtos vendidos e efetivamente entregues sera feita cc
base no relatério de DW (DatawareWhouse), obtidos através do Sistema UNIQUE.

Este fator sera apurado utilizando-se dos seguintes critérios:
a) O periodo de definicao dos objetivos de vendas sera entre os dias 15 e 23 do m
anterior a apuragao mensal. Cabe esclarecer que os objetivos de vendas s
definidos na forma prevista no Manual do Programa de Remuneragao de Vendas, q
é de amplo conhecimento dos empregados envolvidos, estando, inclusive,
disposicao dos empregados da Area de Vendas para consultas e esclarecimentos;

b) O periodo de apuracao das vendas e entregas dos produtos sera entre os dias 0*
31 de cada més posterior ao més de definigdo dos objetivos de vendas;

c) A apuracgao dos resultados sera feita tomando-se por base a seguinte féormula:
Volume de Marcas PREMIUM Efetivamente Vendido e Entregue

Objetivos de Vendas
Pontuacgao:



VOLUME PREMIUM PONTOS
Maior ou igual a 100% do objetivo de vendas 20
Entre 99% e 99,99% do objetivo de vendas 15
Entre 98,1% e 98,99% do objetivo de vendas 10
Abaixo de 98% do objetivo de vendas 0

3.7.2 - INDICE DE FALTA RELATIVA

Entende-se por indice de Falta Relativa, quanto representam em percentual absoluto
varejos em que foi detectada a falta da marca dentro do universo de varejos q
comercializam cigarros. (Conceito NIELSEN)

Entende-se por falta na familia, quando faltar todas as versées da familia no varejo ¢
questao.

A apuragao sera pela média das leituras realizadas no periodo, com foco nas familias
FREE, HOLLYWOOD, DERBY e DUNHILL CARLTON. O censo é realizado mensalmente p¢
empresa “AC NIELSEN” (6rgao independente contratado pela Souza Cruz)

Devido aos diferentes histéricos de resultados por regides, os objetivos ser
determinados por cada regiao.

Pontuacio:
INDICE DE FALTAS PONTOS
menor ou igual 3,0% 20
entre 3,01% e 5,0% 15
entre 5,01% e 7,0% 10
maior ou igual a 7,01% 0

3.7.3 - PRAZO DE RECUPERAGAO DE VENDAS TOTAIS (PRVT).

Entende-se por prazo de recuperagao das vendas totais o tempo entre o dia da venda e o«
efetivo recebimento pela empresa dos respectivos valores.

A empresa possui uma politica prépria que define de forma clara as regras e limites pz
concessao de crédito aos clientes em geral.

Os empregados envolvidos conhecem a referida politica, portanto, melhores resultad
poderdo ser atingidos através de agoes pro-ativas dos mesmos quanto ao remanejamen
ou realocacao de crédito, reducao e sobretudo, nas novas concessoes de crédito. Dese
se, por conseguinte, que o empregado desempenhe sua fungao sem que seja necessal
flexibilizar as regras e limites estabelecidos na politica de crédito.

A afericao dos prazos de recuperacao dar-se-a através do Relatério de PRVT.

A apuracgao dos resultados sera feita com base na seguinte féormula:

Valores das vendas a crédito x n° de dias de crédito
x100 = .......... %
Valor da receita total

Pontuacgao:

PRVT PONTOS




Real menor ou igual ao or¢ado 20
Real entre or¢ado + 0,01% e or¢ado + 1,99% 15
Real entre or¢ado + 2,00% e or¢ado + 2,99% 10
Real maior ou igual ao orgado + 3,00% 0

3.7.4 - ACIDENTES DO TRABALHO OU ACIDENTES COM VEICULOS

Entende-se por Acidente do Trabalho o numero mensal absoluto de incident
caracterizados legalmente como Acidentes do Trabalho com afastamento ocorridos |
trabalho.

Entende-se por Acidentes com Veiculos aqueles que tenham causado danos materiais a
veiculos da Empresa, desde que caracterizados como de responsabilidade do empregado

Para fins de pontuagao sera considerado o somatério dos numeros mensais absolutos d
Acidentes do Trabalho. Considera-se, para fins de pontuagcao dos Acidentes com Veiculc
o % de acidentes em relagao ao numero de veiculos do Setor de Distribuicdo ou Territoi
de Vendas.

A pontuacao total deste fator sera a média resultante das pontuagoes obtidas em Acident
de Trabalho com Afastamento e Acidentes com Veiculos.

Pontuacgao:

ACIDENTES VEICULOS

% em relacao a Frota PONTOS
Zero 20
De 0,1% até 10% Frota 15
De 10,1% até 20% Frota 10
Acima de 20% 0

ACIDENTES DE TRABALHO COM AFASTAMENTO

N° Mensal de Ocorréncias PONTOS
Zero 20
Entre 1e 2 15
Entre 3e 4 10
Igual ou maior do que 5 0

3.7.5 BASE DE CLIENTES ACIMA DO BEP — MENSAL DW

Entende-se por base de clientes acima do BEP (Break Even Point) o numero total
varejos/pontos de venda com os quais a empresa relaciona-se comercialmente e onde
volume de vendas desse varejo é superior ao custo minimo da visita ao mesmao.

O valor do BEP por Regional de Vendas da Souza Cruz é definido anualmente pela area
Financas e leva em consideracao todos os custos de vender e distribuir para atendimen
via distribuicao direta de um ponto de venda.

O numero de clientes para fins deste indice, é obtido através de relatérios do “Sistema [
(DatawareWhouse)”. considerando somente os clientes ativos em sua base cadastral e cc
venda dentro das ultimas 08 (oito) semanas.

Este fator sera apurado utilizando-se dos seguintes critérios:
a) O objetivo de Base de Clientes acima do BEP por territério e regionais se

definido anualmente através do CompanyPlan.
Cabe esclarecer que essa base de clientes é definida considerando objetiv



estratégicos da Cia.
Os empregados da Area de Vendas tem conhecimento destes objetivos através
seu superior imediato;

b) O periodo de apuragao da base de clientes sera mensal considerando a soma d
clientes ativos no periodo, e seu resultado divulgado até o dia 15 do més seguinte.

c) A apuracao dos resultados sera feita através da média dos meses apurad
tomando-se por base (mensal) a seguinte férmula:

Quantidade de Varejos ativos acima do BEP no Final do Periodo
x100=.......... %
Objetivos da Base de Clientes

Pontuagao:
BASE DE CLIENTES PONTOS
Maior ou igual a 100% do objetivo da Base de Clientes 20
Entre 98% e 99,99% do objetivo da Base de Clientes 15
Entre 96% e 97,99% do objetivo da Base de Clientes 10
Abaixo de 95,99% do objetivo da Base de Clientes 0

CARGOS SUPORTE DE VENDAS

3.7.6 - VOLUME DE VENDAS

Entende-se por volume de vendas o total de produtos - Souza Cruz (cigarros) - vendidos
entregues aos varejos oficialmente cadastrados pela Empresa, durante os periodos pi
estabelecidos para a apuragao mensal.

O Relatério de Estoque (ZBRMMR807) é o documento oficial da empresa que retrata
movimentagoes feitas no estoque, demonstrando as entradas e saidas realizadas na data
sua emissao.

Este fator sera apurado utilizando-se dos seguintes critérios:

a) O periodo de definicdo dos objetivos de vendas sera entre os dias 15 e 23 do m
anterior a apuragao mensal. Cabe esclarecer que os objetivos de vendas sao definid
na forma prevista no Manual do Programa de Remuneragao de Vendas, que é de amg
conhecimento dos empregados envolvidos, estando, inclusive, a disposicdao d
empregados da Area de Vendas para consultas e esclarecimentos;

b) O periodo de apuragao das vendas e entregas dos produtos sera entre os dias 01 e
de cada més posterior ao més de definicdo dos objetivos de vendas;

c) A apuragao dos resultados sera feita tomando-se por base a seguinte féormula:
Objetivos de Vendas (objetivo realizado)

x100 = .......... %
Volume Efetivamente Vendido e Entregue

Pontuacgao:
VYOLUME DE VENDAS PONTOS
Maior ou igual a 100% do objetivo de vendas 20

Entre 99% e 99,99% do objetivo de vendas 15




Entre 98,1% e 98,99% do objetivo de vendas 10
Abaixo de 98% do objetivo de vendas 0

3.7.7 — ADMINISTRAGAO DE ESTOQUE:

Entende-se por Administragcao de Estoque, toda movimentagcao de entradas e saidas
cigarros ocorrida em uma CID (Central Integrada de Distribuicido) ou COD (Centi
Operacional de Distribuig¢ao), identificando o saldo ao final do dia de trabalho.

O fator sera apurado pela seguinte féormula:
Diferengas evidenciadas no Relatério de Estoque (ZBRMMR807)

x100 = .......... %
Total de marcas comercializadas x dias uteis

Pontuacgao:
% PONTOS
Até 2,0% 20
De 2,01% a 3,5% 15
De 3,51% até 5,0% 10
Acima de 5,0% 0

Obs.: As diferencgas provenientes das inversdes ocorridas na Fabrica serao deduzidas pz
fins de apuracgao deste fator.

3.7.8 — ABSENTEISMO:

Entende-se por absenteismo toda falta do empregado ao trabalho, seja ela legal, justifica
ou injustificada.

Nao serao consideradas, para efeito desta variavel, as seguintes auséncias:
= Férias;
= Licenc¢a Prémio
= Afastamento durante o semestre de avaliagao, por motivo de doenga ou acider
de trabalho, por periodo superior a 15 dias (INSS).

O calculo do absenteismo sera feito da seguinte forma:
N° total de faltas no més

x100 =.......... %
N° de empregados x n° dias uteis no més

Pontuacgao:
INDICE DE ABSENTEISMO PONTOS
Menor ou igujal a 1,7% 20
Entre 1,8% e 2,5% 15
Entre 2,6% e 3,0% 10

3.7.9 —- PRODUTIVIDADE DE PRE-SEPARAGAO:

Entende-se por produtividade de pré-separagao o indicador do rendimento ou produgao n
linhas de pré-separagao medido por turno, considerando as variaveis: numero de pedidos
numero de pessoas envolvidas e horas trabalhadas no més.

O Encarregado de Depédsito de cada turno registra em documento préprio a produg
diaria, informando, em seguida, aos empregados envolvidos. Apés afericao da produg¢
mensal, calcula-se a produtividade da pré-separacgao através da seguinte formula:



Volume pré-separado no més
x100=.......... %
Homens / hora/ més

Pontuacgao:
PRODUTIVIDADE DE PRE-SEPARACAO PONTOS
Maior ou igual a 120,47 20
Entre 116,70 e 120,46 15
Entre 114,00 e 116,69 10
Menor ou igujal a 113,99 0

3.7.10 — ACIDENTES DO TRABALHO OU TRAJETO:

Entende-se por Acidente do Trabalho ou Trajeto, o numero mensal absoluto de incident
caracterizados legalmente como Acidente do Trabalho com afastamento, tenham el
ocorridos no trabalho ou no trajeto do empregado entre casa - local de trabalho - casa.

Para fins de pontuagao sera considerado o somatério dos numeros mensais absolutos d
acidentes do trabalho ou trajeto com afastamento.

Pontuacgao:
NUMERO MENSAL DE OCORRENCIAS PONTOS
0 20
Entre 01 e 02 15
Entre 03 e 04 10
Igual ou maior que 5 0

3.8 - Fica expressamente entendido que a apuracado de resultado sera realizada anualmente,
conforme abaixo:

Apuragao Periodo Avaliado Més de Avaliacao

Anual 01/03/2010 a 28/02/2011 Marco/2011

3.81 - O valor a ser pago em marco/2011, como acima indicado, sera calculado da seguinte maneira:

O resultado da soma da pontuagao média do conjunto dos fatores definidos no item "2.{
sera enquadrado nas tabelas abaixo, conforme o caso, a fim de identificar o percentual q
devera incidir sobre o salario base de todos os empregados abrangidos por es
Regulamento, calculando-se dessa forma a participagao de resultados a que terao direito.

TABELA CARGOS EXTERNOS — VENDAS - PRV

% DE INCIDENCIA
TOTAL DE PONTOS OBTIDOS S/SALARIO BASE
De 82 a 100 100%
De 68 a 81,9 85%
De 50 a 67,9 70%
Abaixo de 49,9 0%

TABELA CARGOS EXTERNOS - VENDAS - RVM




% DE INCIDENCIA S/
TOTAL DE PONTOS OBTIDOS SALARIO BASE
De 82 a 100 100%
De 68 a 81,9 85%
De 50 a 67,9 70%
Abaixo de 49,9 0%

TABELA CARGOS DE SUPORTE DE VENDAS

% DE INCIDENCIA
TOTAL DE PONTOS OBTIDOS S/SALARIO BASE
De 80 a 100 100%
De65a79,9 85%
De 53 a 64,9 70%
Abaixo de 52,9 0%

3.9 - As partes concordam que todos os empregados, inclusive os admitidos ou demitidos na vigéncia
presente Regulamento, e que nio tenham trabalhado integralmente no periodo de avaliacio, terdo direitc
participacdo de resultados correspondente a esse periodo na propor¢io do periodo em que tenh:
trabalhado, ou seja, fardo jus ao pagamento a razdo de 1/12 (um doze avos) por més trabalha
considerando-se a fracio igual ou superior a 15 dias no més, como més completo de trabalho.

3.10 - Nao terao direito a receber o pagamento da participacio nos lucros ou resultados os empregados que
encontrarem, durante o periodo integral de apuracio, nas seguintes situacoes:

- em gozo de licenga;

- em gozo de licenga maternidade;

- afastamento (doenga/acidente)*;

- contratados com prazo determinado;

- aprendiz do SENAI.

* No caso de afastamento pelo INSS, considera-se do 16° (décimo sexto) dia em diante. (

15 (quinze) dias anteriores sao computados no absenteismo total da Unidade.

3.11 - Os eventuais casos omissos ou duvidas de interpretacio que venham a surgir durante a vigéncia
presente Regulamento serao dirimidos através de negociaciao entre as partes.

3.12 - Fica expressamente entendido que o sistema de participacdo de resultados implantado através
presente Regulamento abrange somente a categoria dos empregados ditos "OPERACIONAIS"
“PROFISSIONAIS” vinculados ao Sindicato acordante, contratados por prazo indeterminado, excluidas
categorias dos empregados denominados "GERENCIAIS".

3.13 - Caso seja editada, durante a vigéncia deste acordo, nova norma regulamentando o menciona
dispositivo constitucional de participacio nos lucros e resultados (CF, artigo 79, Xl), ou ainda alterando
termos da Lei n° 10.101, de 19 de Dezembro de 2000, a EMPRESA podera compensar o benefic
aqui criado com os que vierem a ser instituidos.

Nota: Os objetivos constantes nos fatores do PnR, previstos neste regulamento (item 3.7 e seguintes), poder
ser revistos ao longo da vigéncia do Acordo Coletivo.

Caso sejam alterados, deverdao ser objeto de “Termo Aditivo” ao Acordo Coletivo e
Regulamento Sobre Participagao nos Resultados.

Auxilio Alimentacao

CLAUSULA DECIMA - DA CESTA BASICA DE ALIMENTACAO



Fica expressamente ajustado entre as partes, que a EMPRESA, a partir e durante a vigéncia deste
Acordo Coletivo, podera alternativamente, fornecer a todos os seus empregados, incluindo-se os
empregados contratados por prazo determinado, integrantes das categorias operacional e profissional
representada pelo SINDICATO, uma cesta basica de alimentagédo, com periodicidade mensal, no valor
de R$ 160,00 (cento e sessenta reais), através do sistema de tiquete ou em espécie através de
adiantamento, ou qualquer outro meio por ela instituido. Este valor obedecera ao critério da
proporcionalidade no més da admissdo e no més da rescisdao do contrato de trabalho, nas seguintes
proporgoes:

Admissao: entre os dias 01 e 10 do més = 3/3 do valor
entre os dias 11 e 20 do més = 2/3 do valor
entre os dias 21 e 30 do més = 1/3 do valor

Rescisao: entre os dias 01 e 10 do més = 1/3 do valor
entre os dias 11 e 20 do més = 2/3 do valor
entre os dias 21 e 30 do més = 3/3 do valor

PARAGRAFO PRIMEIRO
A proporcionalidade, conforme descrita no caput, no més da rescisdo contratual, ndo se aplica nos
casos de pedido de demissao e rescisdo com justa causa.

PARAGRAFO SEGUNDO

N&o terdo direito a cesta basica de alimentagdo os empregados que no més de aquisicdo do beneficio
tenham faltado ao trabalho, inclusive em virtude de acidente de trabalho com afastamento, exceto
quando se tratar: - De faltas legais previstas no art. 473 da CLT; - Licengca Médica inferior a 15 dias; -
Licengca Maternidade; - Licenga Prémio; - Férias; - Faltas de Estudantes (comprovadas na forma da
CLAUSULA QUINTA do presente instrumento) .

PARAGRAFO TERCEIRO

A EMPRESA garantira aos empregados o acesso a este beneficio até o dia 15 (quinze) do més
subsequente ao de referéncia, entendendo-se como més de referéncia aquele imediatamente anterior
ao da entrega do beneficio da cesta basica.

PARAGRAFO QUARTO

Fica expressamente ajustado, que o valor correspondente a cesta basica de alimentagdo nao tem
natureza salarial, ndo se incorporando, por conseguinte, a remuneragdo dos empregados para
quaisquer efeitos, ndao constituindo base de incidéncia de contribuicdo previdenciaria ou de FGTS e
nem se configurando como rendimento tributavel do empregado, conforme preceitua o Decreto n.° 5,
de 14 de Janeiro de 1.991, que aprovou o Regulamento da Lei n.° 6.321, de 14 de Abril de 1.976, no
Programa de Alimentagéo do Trabalhador - PAT, aprovados pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - TICKET REFEICAO

Fica expressamente ajustado entre as partes, que a EMPRESA durante a vigéncia do presente Acordo
Coletivo, podera, alternativamente, conceder o beneficio do ticket refeicdo, em espécie, a todos os
seus empregados abrangidos pelo presente acordo coletivo, visando facilitar a utilizagdo do beneficio
pelos empregados que exercem suas atividades externamente, incluindo-se os empregados
contratados por prazo determinado, através de adiantamento da importancia correspondente ao valor
utilizado nos dias uteis de cada més trabalhado, obedecendo ao critério exclusivo da
proporcionalidade de recebimento quando da admissao e desligamento, bem como o de sua efetiva
utilizacao para refeicao nos dias uteis de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O empregado participara com 20% (vinte por cento) do total de ticket refeicdo concedidos
mensalmente, sendo a EMPRESA responsavel pela parcela que exceder a parte custeada pelo



obreiro, na forma do Decreto n.° 5, de 14 de Janeiro de 1.991, que aprovou o Regulamento da Lei n.°
6.321, de 14 de Abril de 1.976, no Programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT, aprovados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

PARAGRAFO SEGUNDO

A concessao do beneficio do ticket refeicdo ndo tera natureza salarial, ndo se incorporara, por
conseguinte, a remuneragdo do empregado para quaisquer efeitos, inclusive gratificacdo de natal,
férias, indenizacdo compensatéria e licenga prémio, bem como nao se constituira base de incidéncia
de contribuicdo previdenciaria ou do FGTS e n&o se configurara em rendimento tributavel para o
empregado, conforme preceitua o Decreto n° 5, de 14 de Janeiro de 1.991, que aprovou o
Regulamento da Lei n.° 6.321, de 14 de Abril de 1.976, no Programa de Alimentagc&o do Trabalhador -
PAT, aprovados pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

PARAGRAFO TERCEIRO

E de total e Unica responsabilidade do trabalhador a exclusiva e efetiva utilizacdo do beneficio do
ticket refeicdo, antecipado em espécie ou ndo, para, e tdo somente, nas refeicbes nos dias uteis
trabalhados, sendo que o uso indevido acarretara as sangdes previstas em lei.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALE TRANSPORTE

Fica expressamente ajustado entre as partes, que a EMPRESA durante a vigéncia do presente Acordo
Coletivo, podera, alternativamente, conceder o beneficio do vale-transporte, em espécie, a todos os
seus empregados, incluindo-se os empregados contratados por prazo determinado, através de
adiantamento da importancia correspondente as despesas de deslocamento residéncia - trabalho e
vice-versa, observado o critério exclusivo da proporcionalidade de recebimento quando da admisséao e
desligamento, bem como o de sua efetiva utilizagdo nos dias uteis trabalhados.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Fica estabelecido que para o exercicio de direito de receber o beneficio do vale- transporte, o
empregado devera informar a EMPRESA, por escrito, seu enderego residencial, que devera estar
sempre atualizado, e os servicos e meios de transporte mais adequados ao seu deslocamento
residéncia-trabalho e vice-versa, realizados através do sistema de transporte coletivo publico, urbano,
intermunicipal e/ou interestadual, excluidos os servicos de transportes seletivos e especiais, bem
como quaisquer taxas de seguros e/ou outras que venham a majorar a tarifa normal. A declaragao
falsa ou o uso indevido do beneficio constitui em falta grave passivel de demisséo por justa causa.

PARAGRAFO SEGUNDO

Do total concedido ao empregado a titulo de vale-transporte, até 5,50% (cinco inteiros e cinquenta
centésimos por cento) do seu salario nominal / base, parte fixa, excluidos quaisquer outros adicionais
ou vantagens, limitado ao valor total concedido, sera por ele custeado; e pela EMPRESA no que
exceder a parcela custeada pelo empregado na forma da Lei n.° 7.619, de 30 de Setembro de 1.987, e
do Decreto n.° 95.247, de 17 de Novembro de 1.987 .

PARAGRAFO TERCEIRO

A concessao do beneficio do vale-transporte, no que se refere a contribuicido da EMPRESA, com base
na Lei n.° 7.418, de 16 de Dezembro de 1.985, alterada pela Lei n.° 7.619, de 30 de Setembro de
1.987 e regulamentada pelo Decreto n.° 95.247, de 17 de Novembro de 1.987, n&o tera natureza
salarial, ndo se incorporara a remuneragdo do empregado para quaisquer efeitos, inclusive
gratificagdo de natal, férias, indenizagdo compensatéria e licenga prémio, bem como nao se constituira
base de incidéncia de contribuigdo previdenciaria ou do FGTS e ndo se configurara em rendimento
tributavel para o empregado.



PARAGRAFO QUARTO

E de total e unica responsabilidade do trabalhador a exclusiva e efetiva utilizacdo do beneficio do vale-
transporte, antecipado em espécie ou nao, para os deslocamentos residéncia-trabalho e vice-versa,
sendo que o uso indevido acarretara as sangdes previstas em lei.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ASSISTENCIA MEDICA

EMPRESA concedera, durante a vigéncia deste acordo, Assisténcia médico-hospitalar a seus empregados
contratados por prazo indeterminado, aos conjuges ou companheiras (os) regularmente habilitados junto a
Previdéncia Social e filhos(as) menores de 18 (dezoito) anos, ou invalidos, desde que solteiros, através de sistema
proprio ou de medicina de grupo.

Fica convencionado, porém, que a Assisténcia médico-hospitalar ficara subordinada as condigbes e
limites previamente estabelecidos pela EMPRESA, com carater opcional, sendo que o pagamento
devido pelo empregado fica limitado ao maximo de 04 (quatro) usuarios por grupo familiar, incluindo o
beneficiario-empregado-titular.

PARAGRAFO UNICO

No caso de reajustamento dos contratos de prestagado de servigos de Assisténcia médico-hospitalar, a
EMPRESA se compromete a negociar junto a prestadora de servigos, com intuito de minimizar e/ou
eliminar o mencionado reajuste. Se, a despeito dos esforgos despendidos, subsistir o reajuste, a
EMPRESA também reajustara os valores da participagdo do empregado, nos mesmos meses e pelos
mesmos indices dos reajustes salariais da categoria profissional.

Contrato de Trabalho — Admissiao, Demissao, Modalidades

Aviso Prévio

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AVISO PREVIO INDENIZADO

As partes concordam, desde ja, que a EMPRESA concedera a todos os seus empregados contratados
por prazo indeterminado, demitido sem justa causa, € que possuam mais de 05 (cinco) anos
ininterrupto de servigo efetivo na EMPRESA, além do aviso prévio previsto na CLT, a importancia
correspondente de 01 (um) salario nominal, acrescido de média parte variavel dos ultimos 12 meses,
percebido por ocasido do desligamento.

Relac¢oes de Trabalho — Condi¢oes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades



Estabilidade Acidentados/Portadores Doenca Profissional

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EMPREGO OU INDENIZACAO
AFASTAMENTO POR DOENCA/INSS

Garantia de emprego ou indenizagao por 60 (sessenta) dias, aos Empregados contratados por prazo
indeterminado, que retornarem ao servico ap6s o afastamento por motivo de doenga, quando
licenciados pelo INSS por periodo igual ou superior a 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos,
excetuando-se as hipéteses de pedido de demisséo, justa causa ou Acordo entre as partes.

Estabilidade Portadores Doenca Nao Profissional

CLAUSULA DE:]CIMA SEXTA - DA GARANTIA DE EMPREGO OU INDENIZACAO
CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

E assegurada garantia de emprego ou indenizagao para os empregados contratados por prazo
indeterminado que estiverem a um periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses da aquisi¢do do
direito a aposentadoria em seu prazo minimo, excetuando-se as hipéteses de pedido de demisséo,
justa causa ou acordo entre as partes.

PARAGRAFO UNICO

O empregado, ao atingir o limite de 24 (vinte e quatro meses) anteriores a aposentadoria, conforme
previsto no caput, devera comprovar, formalmente, o fato junto a EMPRESA, através de prova
documental, mediante recibo, dentro de 90 (noventa) dias imediatamente subsequentes, sob pena de
perda automatica dessa garantia.

Jornada de Trabalho — Duracao, Distribui¢cao, Controle, Faltas
Prorrogaciao/Reducio de Jornada

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REGIME DE PRORROGACAO E COMPENSACAO DE HORAS
TRABALHADAS -BANCO DE HORAS

Fica, desde ja, ajustado a possibilidade de prorrogagdo da jornada normal de trabalho, aos
empregados denominados “Suporte de Vendas” que estejam subordinados a horario de trabalho,
facultada a compensacao de horarios ou a remuneragcao das horas extraordinarias, observando-se o
limite de 11 (onze) horas de descanso entre as jornadas de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Do debito e credito

A quantidade de horas trabalhadas a maior ou a menor durante cada més serdo registradas no
sistema de pessoal, informadas de acordo com o sistema de CREDITO e DEBITO conforme o caso,
isto é, as horas extraordinarias realizadas pelos empregados subordinados a horario de trabalho
constituirdo CREDITO, gerando desta forma, a necessidade de efetiva quitagdo, seja através do
sistema de compensagao, entendido como mera dedugéo do saldo devedor do empregado, ou ainda o
pagamento com o acréscimo legal. O numero de horas n&o trabalhadas pelo empregado subordinado
a horario de trabalho gerara também a necessidade de quitac&do, seja através da prorrogagdo da
jornada normal de trabalho, ou desconto em eventual resciséo de contrato de trabalho.



PARAGRAFO SEGUNDO: Das horas consideradas
As horas extras realizadas de segunda a sabado, assim como a folga do domingo, serdo objeto de
compensagao, através do banco de horas, respeitando o seguinte critério:

1° - Folga;

2° - Horas Normais diurnas;
3° - Horas Normais noturnas;
4° - Sabado diurno;

5° - Sabado noturno.

As horas extras realizadas em Domingos e Feriados, ndo serdo objeto de compensacgéao através do
banco de horas, sendo assim remuneradas de acordo com o acréscimo legal.

PARAGRAFO TERCEIRO: Da apuragdo do “saldo de horas”

Fica desde ja definido que o periodo compreendido entre o dia 16 do més anterior e 0 dia 15 do més
do pagamento sera chamado de “periodo de apuracgéo”, ficando ajustado que do saldo de horas
apurado em cada periodo de apuragao, tera o seguinte tratamento:

50% (cinquenta por cento) das horas extras normais e de sabado realizadas no periodo de
apuracéao serao pagas na folha de pagamento do més;

50% (cinquenta por cento) das horas extras normais e de sabado realizadas no periodo de
apuracgao serao transferidas para o saldo do banco de horas para posterior compensacao;

100% (cem por cento) das horas extras realizadas aos Domingos e Feriados no periodo de
apuracao serao pagas na folha de pagamento do més;

As Folgas geradas por realizacdo de horas extras em Domingos e Feriados dever&o ser
compensadas e se caso isSso nao ocorra, serdo pagas ao final de 4 (quatro) meses.

PARAGRAFO QUARTO: Do prazo de compensagio/pagamento
O saldo do banco de horas devera ser compensado a cada 4 (quatro) meses, coincidentes com a
vigéncia do presente acordo coletivo.

A compensacéao de horas sera debitada do saldo, conforme prevé paragrafo segundo da Clausula.
Findo este periodo, o saldo do banco de horas devera ser “zerado”, sendo que horas que por ventura

nao tenham sido compensadas no quadrimestre, portanto com saldo positivo, serdo pagas, sendo
remuneradas conforme o caput desta clausula nos meses abaixo:

Horas extras apontadas no periodo de: Més de pagamento do saldo do banco de
horas

16 de marco de 2010 a 15 de julho de 2010 julho/2010

16 de julho de 2010 a 15 de novembro de 2010 | Novembro/2010

16 de novembro de 2010 a 15 de margo de | margo/2011

2011

No caso de existéncia de saldo negativo, este sera transferido e compensado no periodo seguinte.

PARAGRAFO QUINTO: Do saldo no desligamento

No caso de desligamento do empregado, o saldo credor ou devedor apurado neste ato, devera ser
integralmente quitado; ou pela empresa, na forma de pagamento do valor correspondente ao saldo
credor do banco de horas, ou pelo empregado, na forma de desconto na rescisdo de contrato de
trabalho do valor correspondente ao saldo devedor.



Controle da Jornada
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA NAO SUBORDINACAO DE HORARIO DE TRABALHO

As partes aceitam e reconhecem que os empregados representados pelo SINDICATO acordante, que
exercerem fungao externa e por terem total autonomia para definir seus horarios de inicio e término de
trabalho, assim como a forma de cumprimento de seu itinerario, ndo sao subordinados a horario de
trabalho, conforme preceitua o inciso | do art. 62 da CLT

CLAUSULA DECIMA NONA - DO CONTROLE DA JORNADA DE TRABALHO

Para os empregados denominados “Suporte de Vendas” que estejam subordinados a horario de
trabalho, fica expressamente ajustado que a EMPRESA podera adotar, em substituicdo aos sistemas
convencionais de anotagado de horario de trabalho dos empregados, o controle de frequéncia através
de informacgéo eletrbnica, podendo a EMPRESA, para tanto, controlar e administrar apenas as
excegdes ocorridas durante a jornada de trabalho, desde que os empregados tenham, a qualquer
momento, acesso as informacgdes para consultas e acompanhamento dos registros feitos pela
EMPRESA, na forma da Portaria n°® 1.120, de 08 de novembro de 1995. Periodicamente a EMPRESA
emitira um relatorio individual de excegbes para que o empregado possa concordar ou ndo com
registros nele efetuados.

Faltas
CLAUSULA VIGESIMA - DA JUSTIFICATIVA DE FALTAS- ESTUDANTES

A EMPRESA considerara faltas justificadas ao servigo, para todos os efeitos legais, as faltas que
ocorrerem por motivo de prestagdo de exames em cursos regulares de 1° (primeiro) e 2° (segundo)
graus e universitario, se os exames coincidirem com o horario de trabalho, desde que seja avisada
com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas e comprovada a prestagao dos respectivos exames.

Férias e Licencas
Licenca Maternidade
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EMPREGO OU INDENIZACAO GESTANTES

Garantia de emprego ou indenizagdo a empregada gestante, contratada por prazo indeterminado, de
210 (duzentos e dez) dias apos o parto, excetuando-se as hipoteses de desligamento esponténeo,
justa causa ou Acordo entre as partes.

Ocorrendo demissdo sem justa causa, e como condicdo para 0 acesso ao direito, cabera a
empregada comunicar obrigatéria e imediatamente a EMPRESA o seu estado gravidico,
comprovando-o no prazo improrrogavel de 30 (Trinta) dias através da entrega, mediante protocolo, de
atestado meédico oficial, a fim de que, a partir dessa data, possa ocorrer sua readmissdo e 0o



consequente restabelecimento do contrato do trabalho.

A EMPRESA podera solicitar exame laboratorial visando comprovar ou n&o o estado gravidico da
empregada dispensada, assegurando a ela o direito de oposigdo aos exames

Licenca Adociao

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - EMPREGADA ADOTANTE

Garantia de emprego ou indenizagdo a Empregada adotante, contratada por prazo indeterminado, de
210 (duzentos e dez) dias apds a apresentagdo do Termo Judicial de Guarda a Adotante ou Guardia
(Lei 10421/02), excetuando-se, as hipoteses de desligamento espontaneo, justa causa ou acordo
entre as partes

Outras disposicoes sobre férias e licencas

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FRACIONAMENTO DO PERIODO DE GOZO DE FERIAS

Fica expressamente ajustado entre as partes na vigéncia do presente regramento, se assim o
expressamente desejarem, e se disto n&o resultar prejuizo do desenvolvimento dos servigos da
EMPRESA, a possibilidade de fracionamento dos dias de gozo de férias em 02 (dois) periodos,
consecutivos, iguais ou ndo.0O disposto nesta clausula ndo colide ou prejudica o disposto no § 1° do
Art. 134 e Art. 136 da CLT.

Saude e Seguranc¢a do Trabalhador

Exames Médicos

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA REALIZACAO DO EXAME MEDICO DEMISIONAL

Acordam as partes, desde ja e de comum acordo, a ampliagdo do prazo de dispensa da realizagao do
exame demissional para 180 (cento e oitenta) dias corridos a contar da data da realizagdo do ultimo
exame ocupacional, na forma prevista do item 7.4.3.5 e 7.4.3.5.1 da NR-07 da Portaria n.® 3.214/78.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA FINALIDADE DO ATESTADO MEDICO

Os atestados médicos tém o objetivo de justificar e/ou abonar as faltas do empregado ao servigo em



decorréncia de incapacidade para o trabalho, motivada por doenca ou acidente do trabalho.

Para ser aceito como justificativa da auséncia do empregado, o atestado deve observar a ordem de
preferéncia prescrita na Lei 605/1949, modificada pela Lei n°® 2.761/1956, conforme abaixo:

a) da Previdéncia Social;

b) médico do SESI ou SESC;

c) médico da empresa ou em convénio com a mesma;

d) médico a servigo de reparticao federal, estadual ou municipal;

e) médico de convénio sindical,

f) apenas se nado existir nenhuma das possibilidades acima, € que o médico podera ser o da
preferéncia do empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — NAO OBERVANCIA / EFEITO
O atestado médico que nao observar a ordem preferencial ndo tera forgca de lei para obrigar a
empresa a remunerar o dia faltoso e nem impedir a aplicagao de penas disciplinares.

PARAGRAFO SEGUNDO - ELABORAGAO DO ATESTADO/ REQUISITOS/ VALIDADE

A Resolugao CFM n° 1.658/2000, estabelece que na elaboracdo do atestado médico, o médico
assistente devera observar os seguintes procedimentos:

a) especificar o tempo concedido de dispensa a atividade, necessario para a completa recuperagéao
do paciente;

b) estabelecer o diagndstico, quando expressamente autorizado pelo paciente;

c) registrar os dados de maneira legivel;

d) identificar-se como emissor, mediante assinatura e carimbo ou numero de registro no Conselho
Regional de Medicina.

PARAGRAFO TERCEIRO - CID - CODIGO INTERNACIONAL DE DOENGCAS - LEGISLAGAO
TRABALHISTA E SEGURIDADE SOCIAL.

Os médicos somente podem fornecer atestados com o diagnéstico codificado ou n&do quando por justa
causa, exercicio de dever legal, solicitacdo do préprio paciente ou de seu representante legal.

No caso da solicitagdo de colocagao de diagndstico, codificado ou ndo, ser feita pelo proprio paciente
ou seu representante legal, esta concordancia devera estar expressa no atestado.

PARAGRAFO QUARTO - EMISSAO DE ATESTADOS — MEDICOS E ODONTOLOGOS

Somente aos médicos e aos odontdlogos, estes no estrito ambito de sua profissao, é facultada a
prerrogativa do fornecimento de atestado de afastamento do trabalho.

A empresa somente aceitara atestados para avaliagao de afastamento de atividades quando emitidos
por médicos habilitados e inscritos no Conselho Regional de Medicina, ou de odontélogos, nos termos
do caput do artigo.

O médico podera valer-se, se julgar necessario, de opinides de outros profissionais afetos a questéao
para exarar o seu atestado.

O atestado médico goza da presuncgao de veracidade, devendo ser acatado por quem de direito, salvo
se houver divergéncia de entendimento por médico da empresa ou perito.

Em caso de indicio de falsidade no atestado, detectado por médico em fungéao pericial, este se obriga
a representar ao Conselho Regional de Medicina de sua jurisdi¢ao.

PARAGRAFO QUINTO - PRAZO PARA APRESENTAGAO DO ATESTADO MEDICO.
O prazo para apresentacdo do atestados médicos sera de 72 horas a contar da data inicial do
afastamento.

Disposicoes Gerais
Aplicac¢ido do Instrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA ABRANGENCIA



Ressalvada a abrangéncia determinada em diversas clausulas, fica expressamente ajustado que o
presente Acordo abrangera tdo somente os empregados contratados por prazos indeterminados,
integrantes das denominadas categorias Profissionais e Operacionais representados pelo SINDICATO
acordante, ficando, desde ja, excluidos os empregados denominados EXECUTIVOS.

Outras Disposicoes

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PODERES PARA REPRESENTAR OS EMPREGADOS

Por deliberacdo dos empregados integrantes da categoria profissional foi outorgado poderes ao
SINDICATO para que o mesmo represente-os na negociagdo coletiva e na negociacdo dos
parametros, regras € mecanismos e regulamento da Participagdo nos Lucros ou Resultados, em
substituicdo a comissdo de empregados prevista na Lei n°® 10.101 de 19 de Dezembro de 2000.

PAULO GUARDALUPE DE SIQUEIRA
Procurador
SIND D E VEND VDO COM PROPPVENDEVENDDPFD E GO

CELSO CALDAS
Gerente
SOUZA CRUZ S/A

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego na
Internet, no enderego http://www.mte.gov.br .



